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Btedy sesiji
kontraktowej

Kompetencja

Zarzadzanie warunkami umow

Okreslanie oczekiwan i granic kontraktu coachingu oraz wdra-

zanie jego postanowien w relacji z klientem i, jesli nas to doty-
czy, ze sponsorem

Sesja kontraktowa, zapoznawcza (chemistry session) jest pierw-
szym spotkaniem coacha z klientem (inaczej: coacha i coachee).
To bardzo wazna sesja z dwdch powododw. Po pierwsze poznaje-
my klienta, a klient poznaje nas - nawigzuje sie relacja pomiedzy
stronami. Po drugie to wtasnie na tym etapie umawiamy sie na
konkretne warunki wspotpracy. Jesli obie strony po spotkaniu chca
ze sobg wspdtpracowacd i czujg, ze wytworzyta sie miedzy nimi tzw.
chemia, podejmuja decyzje o dalszych dziataniach.
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Na sesji kontraktowej coach przedstawia model, ktorym sie postu-
guje, lub swoja filozofie pracy coachingowej. Méwi takze o stan-
dardach, zgodnie z ktérymi pracuje. Moze to byc¢ kodeks etyczny,
w ktorym zdefiniowane sa takie pojecia jak np. poufnosé, niewta-
Sciwe zachowania, konflikt intereséw czy uznanie prawa do réw-
nosci i roznorodnosci. Podczas sesji kontraktowej nalezy réwniez
sprecyzowad wzajemne oczekiwania oraz cele, ktére maja by re-
alizowane w trakcie nastepnych sesji. Klient powinien wiedzie¢, co
go czeka podczas kolejnych sesji, na co moze liczy¢, a na co nie.

W trakcie sesji kontraktowej pojawiaja sie niekiedy nieporozumie-
nia, na ktére chciatbym zwrdci¢ uwage, aby tatwiej byto ich uni-
ka¢. Czasem zdarza sie, ze po pierwszej sesji nastepna sie juz nie
odbywa - klient rezygnuje, nie odpowiada na maile i nie odbiera
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telefonow. Jaka moze byc tego przyczyna? Przedstawie pie¢ moz-
liwych btedéw w zachowaniu coacha.

Brak przygotowania przed sesja kontraktowa

Kiedys$ zostatem umodwiony przez moja przyjacidtke na pierwsze
spotkanie dotyczace coachingu. Sytuacja byta dos¢ dziwna: moja
przyjacidtka stwierdzita, ze jej znajomej potrzebny jest coaching,
bo ,jest zblokowana, a ma wielki potencjat, ktérego nie rozwija,
i potrzebuje fachowej pomocy”. Klientka zadzwonita do mnie, by
umowic sie na spotkanie. Ustalilismy tylko termin i miejsce wizyty.
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Na spotkanie przyszta kobieta w srednim wieku. Przywitatem ja
w holu, zaproponowatem kawe i zaprositem do naszej duzej sali
szkoleniowe] wypetnionej kolorowymi fotelami. Przez chwile roz-
mawiali$my na tematy poboczne, po czym zaczatem od wyjasnie-
nia, na czym bedzie polegato dzisiejsze spotkanie. Klientka byta
zaskoczona i zdezorientowana, poniewaz wyobrazata je sobie zu-
petnie inaczej. Miata nadzieje, ze na tym spotkaniu bedzie mogta
opowiedzie¢ o swoim problemie, i poprosita, zebysmy na pocza-
tek skupili sie na tym, co z nim mozna zrobic.

Przez 40 minut aktywnie stuchatem i robitem notatki. Na koniec
okreslilismy cele, nad ktérymi chciataby pracowad, oraz efekt,
jaki chciataby uzyska¢ w wyniku naszych spotkan. Po tym czasie
przystapitem do wyjasniania, czym coaching jest, a czym nie jest.
Chciatem mie¢ pewnos¢, ze klientka nie bedzie oczekiwata ode
mnie doradzania czy tez uczenia. Nastepnie wyjasnitem, jakimi
zasadami sie postuguje i jakie reguty dotycza tego typu relacji.
Opowiedziatem o kodeksie etycznym i standardach pracy coacha.
Po tym wszystkim ustalilismy, ze klientka wybierze cel, nad ktorym
chciataby pracowac w pierwszej kolejnosci, i wréci do mnie juz na
konkretng, tym razem pfatna sesje.

Niestety kobieta nie zadzwonita, nie odbierata tez moich telefo-
néw ani maili. W koncu ktéregos dnia odpowiedziata SMS-em,
krétko wyjasniajac, ze nie tego sie spodziewata i nie jest zainte-
resowana dalszg wspodtpraca. No wiasnie! Nie spodziewata sie,
poniewaz wczesniej nie zadbatem o to, by jg do tego przygotowad.
Nastaw wiec klienta na to, co go czeka, wtedy bedzie oswojony
z nowym i poczuje sie bezpiecznie.

Po tym wydarzeniu caty czas zastanawiatem sie, o co warto za-
dbac przed spotkaniem, by poprowadzic je profesjonalnie, dbajac
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o niezbedne szczegdty i komfort klienta. Dobrze jest np. wiecej
czasu przeznaczy¢ na rozmowe telefoniczng, opowiedziec o pla-
nowanym przebiegu i czasie spotkania oraz zapytac o oczekiwania
klienta. Warto wysta¢ ustalenia mailem. Mozna tez dodac adres
strony lub informacje o sobie: bio, obszar specjalizacji, stawki za
sesje. Zazwyczaj na poczatku sesji kontraktowej przedstawiam
plan tego, co chciatbym przekazaé, o czym bede mowit i co ma
by¢ efektem pierwszego spotkania. Mdj plan sesji sktada sie z pie-
ciu punktow:

przedstawienie siebie nawzajem,
omowienie tego, czym jest coaching, a czym nie jest,
doktadne omoéwienie modelu i stylu coachingu, w jakim

pracuje,
standardy pracy i kodeks etyki zawodowej,

decyzja i podpisanie umowy.

Dzigki agendzie spotkania, ktéra klient otrzymuje mailem lub
w telefonicznej rozmowie przed spotkaniem, przychodzi on
spokojny i pozytywnie nastawiony, poniewaz wie, co go czeka.
Przygotowanie go nalezy do kompetencji zarzgdzania warunka-
mi umowy. Jest to umiejetno$¢ wyjasnienia zasad wspdtpracy
z klientem oraz zrozumienia jego potrzeb.

Dbajac o jego potrzebe bezpieczenstwa i dostarczajac mu wszel-
kich potrzebnych danych w sposéb zrozumiaty i klarowny jeszcze
przed rozpoczeciem procesu, uSwiadamiamy klientowi, ze rozu-
miemy nasza role w tym procesie, i tym samym potwierdzamy
nasze kompetencje.
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Niewyjasnienie klientowi, czym jest,
a czym nie jest coaching

Wyobrazenia niektdrych klientéw na temat spotkan z coachem
nie maja nic wspdlnego z rzeczywistoscia. Na poczatku mojej
praktyki coachingowej, kiedy jeszcze nie miatem wypracowanych
sprawdzonych wzorcéw postepowania, zdarzyto mi sie, ze klient
podczas sesji odpowiadat na zadane mu pytania w stylu: ,To ty
mi powiedz, przeciez masz w tym doswiadczenie”. Ttumaczytem
wtedy, ze nie na tym polega coaching, ze wszystkie odpowiedzi
formutuje klient, tylko w danym momencie moze jeszcze nie miec
do nich dostepu. Odbijatem piteczke i zadawatem inne pytanie,
potem jeszcze jedno, az trafiatem na takie, ktére otwierato u klienta
mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi. Pamietam, ze po tej sesji po-
stanowitem bardziej przyktadac sie do spotkan zapoznawczych,
w czasie ktorych bede lepiej formutowat zasady obowigzujgce na
sesji i jasniej ttumaczyt, czym jest coaching, a czym nie jest. Po tak
poprowadzonych spotkaniach juz zawsze miatem sie do czego
odwotac - do zasad ustalonych podczas sesji kontraktowej. Klient
czesto oczekuje, ze uzyska porade w réznych sprawach, ze zdobe-
dzie nowe umiejetnosci, tymczasem nie to jest istotg coachingu.
Na poczatku warto zatem poswiecic troche czasu, aby doktadnie
wyjasnic, jakie sa réznice pomiedzy coachingiem, mentoringiem,
doradztwem a szkoleniem.

Postuguje sie modelem matrycy edukacyjnej stworzonej w Nor-
man Benett Group, ktdrg omodwitem juz wczesniej w rozdziale
trzecim, a ktéra w dosc jasny i prosty sposdb ttumaczy, czym jest
coaching, a czym nie jest. Dzieki temu wyjasnieniu klient doktad-
nie wie, czego moze ode mnie oczekiwac, a czego nie. Po takim
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omodwieniu réznic wie tez, ze nie moze sie spodziewac uczenia ani
doradzania. Jesliw danej dziedzinie czuje sie ekspertem, moge za
zgoda klienta wykorzystaé narzedzia mentoringowe. W takich sy-
tuacjach przerywam sesje i informuje o takiej mozliwosci. Z moich
12-letnich doswiadczen wynika, ze sesje sg najbardziej efektywne,
jeslitacza mozliwosci oddziatywan zaréwno mentoringu, jak i co-
achingu - wtedy, w zaleznosci od potrzeb klienta, okoto 30 proc.
czasu zajmuje mi mentoring, a 70 proc. coaching.

Brak wyjasnienia podstawowych zasad coachingu moze powo-
dowad nieporozumienia i btedne oczekiwania klienta, co pro-
wadzi do frustracji, zdenerwowania, a co gorsza moze wzbu-
dzac nieche¢ do naszego zawodu, ktéry nie ma nic wspdlnego
z doradzaniem czy szkoleniem. Kompetencja ta dotyczy réwniez
zarzadzania umowa w zakresie coachingu. Nalezy wyjaséni¢ swo-
ja role w relacji z klientem oraz korzysci ptynace z coachingu czy
mentoringu.

Utatwienie klientom zrozumienia natury i istoty coachingu jest
bardzo waznym elementem sesji zapoznawczej. Dzieki temu
klient wie, na co moze liczy¢. Dowiaduje sie réwniez, ze w coach-
ingu bedzie pracowat na wiasnych zasobach, doswiadczeniu
i umiejetnosciach. Mozna wple$é w proces elementy mentoringu
dotyczace konkretnej dziedziny, jesli coach jest w niej eksper-
tem. Coach decyduje wspdlnie z klientem, czy chca dodad taki
element do prowadzonego procesu.
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Niepoinformowanie klienta o standardach,
formie i modelu pracy coacha

Duza organizacja z branzy spozywczej przeprowadzata proces
rekrutacji coacha. Ja réwniez otrzymatem i przyjatem zaproszenie
do udziatu w castingu. Pierwsze pytanie, jakie zadat klient w trak-
cie spotkania, brzmiato: ,W jakim modelu pan pracuje?”. Nie do
konca rozumiatem, o co pyta - czy o forme pracy, narzedzia, jakich
uzywam w czasie sesji, czy o standardy, zazwyczaj zwigzane z jed-
na z niezaleznych organizacji coachingowych. Odpowiedziatem,
ze w modelu EMCC - czyli European Mentoring and Coaching
Council. Po chwili jednak zobaczytem niezrozumienie na twarzy
mojego rozmowcy. Okazato sie, ze jedyng organizacja, jaka ko-
jarzy, jest ICF. Nie styszat o innych standardach i modelach pracy
coachingowej. Wyttumaczytem, ze w Polsce sa trzy liczace sie or-
ganizacje odpowiadajgce za standardy pracy coacha: ICF Polska,
EMCC i Izba Coachingu. Kontynuowatem wiec rozmowe, zaczy-
najac od wyjasnienia standardow.

Warto wspomniec¢ o tym, do jakiej organizacji coachingowej czy
mentoringowej nalezymy oraz jaki kodeks etyki stosujemy. Ponizej
zamieszczam tabele z piecioma sygnatariuszami, ktérzy podpisali
sie pod Globalnym Kodeksem Etyki EMCC dla coachdw, mento-
row i superwizorow.
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Nazwa organizacji
cztonkowskiej

Association for Coaching (AC)
www.associationforcoaching.com

European Mentoring and Coaching
Council (EMCC)
www.emccouncil.org

Association for Professional Executive
Coaching and Supervision
www.apecs.org

Associazione ltaliana Coach
Professionisti
www.associazionecoach.com

International Mentoring Association
(IMA)
www.mentoringassociation.org

Mentoring Institute, University of New
Mexico
https://mentor.unm.edu/

World Business & Executive Coach
Summit (WBECS)
www.wbecs.com

Associacdo Portuguesa de Gestdo das
Pessoas
www.apg.pt

Btedy sesji kontraktowej

Wersja
kodeksu
etyki

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

Tabela 7. Sygnatariusze Globalnego Kodeksu Etyki EMCC

Data
pierwszego
podpisania
kodeksu

5 lutego 2016 1.

5 lutego 2016 1.

1 maja 2018 r.

1 maja 2018 r.

grudzien 2018 r.

1 maja 2018 r.

1lipca 2019 1.

16 grudnia 2019 .
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Na spotkaniu nie czytam catego kodeksu etyki, poniewaz zajetoby
to za duzo czasu. Mdéwie natomiast o najwazniejszych zasadach.
Przekazuje tez klientowi wydrukowany dokumentlub link do niego.

Kluczowe zatozenia

Klient ma wszystkie zasoby potrzebne do skutecznego
dziatania, coaching partnerski je uruchamia.

Skutecznos¢ potrzebuje energii osobistej i zaangazowania
ze strony klienta.

Zmiana dokonuje sie bez ocen i warto$ciowania ze strony
coacha.

Zmiana dokonuje sie zgodnie z celami, ktére ustala i apro-
buje klient.

Zmiana dokonuje sie szybko i trwale, opierajac sie
wytgcznie na wewnetrznych motywacjach, wartosciach

i przekonaniach osoby coachowane;.

Coach towarzyszy, inspiruje, zacheca, przekierowuje
uwage klienta, jednak bez interpretacji i dyrektywnosci.
Generalnym celem coachingu jest zwiekszenie dobrostanu
i satysfakcji klienta na podstawie wewnetrznej spéjnosci.

Inne obowiazki coacha

Tajemnica i poufnos$c dotyczaca przebiegu coachingu.
Pisemny raport, jesli jest oczekiwany przez ptatnika,

a ptatnikiem jest inna osoba niz klient, wymaga akceptag;ji
klienta, zanim trafi do pfatnika, zwierzchnika lub superwi-
zora.

Lojalnos¢ wobec klienta coachingu, bez wzgledu na
wtasny kodeks wartosci (z wyjatkiem sytuacji naruszenia
prawa).
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Realizowanie standardéw EMCC, w tym modelu pracy
coachingowej, na podstawie celéw, efektéw i promowania
zmiany przy uzyciu technik i ¢wiczen inspirujacych.
Szacunek wobec klienta wyrazony postawg zdystansowa-
nego partnera o empatycznym, towarzyszacym nastawie-
niu, pozbawionym ocen.

Udzielanie i otrzymywanie konstruktywnych informagji
zwrotnych odniesionych wytgcznie do obserwowanych tu
i teraz zachowan, sytuacji i zjawisk.

Superwizja indywidualna minimum raz na kwartat.
Umozliwienie klientowi skorzystania z procedury skarg

i zazalen poprzez strone https://emccpoland.org.

Kolejnym istotnym tematem, ktéry warto omowic z klientem, sg
zatozenia modelu, w jakim pracujemy. Klienci nie zawsze orien-
tuja sie, jak bedzie wygladata praca technikami coachingowymi.
Niektorzy wyobrazajg sobie, ze beda rozmawiali z coachem przez
telefon lub Skype. Takie sesje tez sg mozliwe. Zalezy to od mo-
delu, w jakim pracuje coach. Ja pracuje z klientem gtéwnie na
spotkaniach indywidualnych, o czym zawsze informuje przed roz-
poczeciem procesu. Od kiedy pojawit sie COVID-19, coraz czesciej
pracuje tez on-line, wykorzystujac rézne narzedzia komunikacji.
Informuje réwniez, ze pracuje ponad 50 technikami coachingo-
wymi, do ktérych bede go zapraszat: przy uzyciu flipcharta, ¢wi-
czen w przestrzeni, eksperymentéw lub zadan domowych, ktérych
wage podkreslam w catym procesie.

Zwracam tez uwage na to, ze z kazdego spotkania tworze raport
zgodnie ze standardami EMCC. Notuje w nim wnioski, odkrycia
i najwazniejsze refleksje z sesji, a takze feedback oraz wnioski po-
wstate z pracy domowe;.
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Omoéwienie standardéw pracy coacha to bardzo wazny punkt
kazdej sesji kontraktowej. Pokazuje, ze jesteSmy profesjonali-
stami i postepujemy zgodnie z zawodowym kodeksem etyki. To
bardzo wazna kompetencja coacha, polegajaca na umiejetnym
zarzadzaniu warunkami umowy.

Podczas omawiania standardéw ustalamy z klientem odpowiedni
stopien poufnosci oraz sposéb przekazywania informacji do in-
nych interesariuszy, jesli tacy sg zaangazowani w proces. Kazdy
w tym procesie powinien wiedzie¢, czego moze sie spodziewac.
Daje to poczucie bezpieczenstwa i mozliwos¢ skupienia sie na
drodze do wyznaczonego celu.

Kazdy z klientéw ma swoje talenty i preferencje pracy. Wazne,
by o tym pamietad. To samo dotyczy organizacji, ktéra ma swo-
je ramy w postaci regut, polityki i wartosci, ktérymi sie kieruje.
Pamietajmy, ze nie nalezy ograniczac sie tylko do przedstawie-
nia wlasnych standardéw i zasad. Wazne jest, abySmy poznali
i zrozumieli preferencje klienta, a takze polityke oraz procedury
organizacji sponsorujacej. Umiejetnoscia, jaka w tym zakresie
budujemy, jest osigganie zamierzonych rezultatéw z uwzgled-
nieniem wszystkich parametréw zewnetrznych.
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Brak ustalen dotyczacych liczby sesji

Kodeks etyki chroni klienta. Klient ma prawo zakonczy¢ wspdtpra-
ce w dowolnym momencie bez podawania przyczyn, ale z punktu

widzenia procesu coachingowego warto z gory ustali¢, na ile sesji
sie umawiacie.

Zdarzyto mi sie, ze pracowatem z pewnym klientem, ktéry chciat
zostac¢ pilotem samolotéw pasazerskich. Byt juz w procesie zdo-
bywania odpowiednich umiejetnosci i kwalifikacji, by osiggnac
ten cel. Brakowato mu do tego odpowiedniej dyscypliny i konse-
kwencji. Z opisu krokdw, jakie trzeba byto zrealizowa¢, by osiagnaé
ten cel, wywnioskowatem, ze potrzeba nam bedzie okoto o$miu
spotkan. Od samego poczatku klient byt bardzo zaangazowany
i zmotywowany do pracy. Juz po czterech sesjach, ktére zreali-
zowalismy w ciggu dwdch miesiecy, osiggnat taki poziom konse-
kwencji i dyscypliny, ze pozwolito mu to znaczaco przyblizy¢ sie do
ostatecznego celu. Jak powiedziat, byly juz za nim najtrudniejsze
etapy tej drogi. Po czwartej sesji oznajmit mi, ze pozostate kroki
sg proste jak butka z mastem i teraz juz sobie z nimi poradzi. Cze-
katy go jeszcze wylatanie odpowiedniej liczby godzin na réznych
samolotach, przedtuzenie licencji, zdobycie dodatkowych upraw-
nien i kilka egzamindw, ale nie przerazato go to. Wrecz przeciwnie,
pragnat stawic¢ temu czofa, traktowat to jak przyjemne wyzwanie
i znalazt w sobie odpowiednie zasoby, by dalej zmierza¢ do wy-
znaczonego celu. Na tym zakonczylismy nasza wspdtprace.

Mozemy spotkac sie z réznymi opiniami dotyczagcymi wymagane;

liczby sesji. Przyjmuje sie, ze powinno ich by¢ nie mniej niz czte-
ry i nie wiecej niz dwanascie. Zeby prawidtowo oszacowac liczbe
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potrzebnych sesji, nalezy wzigé pod uwage wiele czynnikéw. Naj-
wazniejszym z nich jest dobra diagnoza celu, kontekstu, w ktérym
klient sie znajduje, oraz jego checi do pracy. Liczba sesji zalezy od
obszaru, jakiego ma dotyczy¢ coaching. Jesli pomoc dotyczyé ma
realizacji konkretnego projektu zawodowego, proces moze by¢
krotszy. Na pomoc w obszarach osobistych i dotyczgcych samo-
rozwoju, takich jak zmiana postawy, wyrobienie odpowiedniego
nawyku czy pewnosci siebie, potrzebny moze by¢ dtuzszy proces.
Przy realizacji konkretnego projektu czasami wystarczajg cztery se-
sje. W odniesieniu do spraw zyciowych i rozwojowych, takich jak
zdrowie, kariera czy pewnos¢ siebie, zazwyczaj potrzeba wiecej
czasu, przyktadowo od osmiu do dwunastu sesji.

Oczywiscie, jesli klient skonczy prace z celem wczesniej (co sie zda-
rza), moze na nastepnych sesjach zajgc¢ sie innym celem lub zrezyg-
nowac z dalszych spotkan. Moja praktyka pokazuje, ze najlepiej
sprawdza sie cykl od czterech do dziesieciu sesji. Dlaczego uznatem,
ze cztery sesje to minimum? Z moich obserwacji wynika, ze kazdy
zklientéw potrzebuje odpowiedniejilosci czasu, zeby wejsé w pro-
ces. Nie méwie tu o pojedynczych sesjach, ktére nazywam inter-
wencjami. Mowie o procesie nastawionym na realizacje celu, w kto-
rym budowana jest relacja z klientem. Proces coachingowy sktada
sie z kilku sktadowych, do ktorych spetnienia potrzebny jest czas:

poznanie sie, zbudowanie relacji i wiarygodnosci,
operacjonalizacja celu oraz praca z celem,

zajecie sie przekonaniami i wartosciami pojawiajgcymi
sie w trakcie trwania procesu,

praca ze zmiang klienta,

praca na oporze i wewnetrznych komplikatorach, czyli
walka z wewnetrznymi lekami i watpliwosciami,
wsparcie klienta w utrwaleniu nowego wzorca.
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Potrzebny jest tez czas na tzw. inkubacje, czyli refleksje i odkrycia
pojawiajgce sie pomiedzy sesjami, bardzo wazne dla procesu
zmiany. Dlatego uwazam, ze cztery spotkania to minimum. Kaz-
dy coach decyduje jednak sam, jakie przyjmie zatozenia i jakie
warunki ustali z klientem. W tym zakresie panuje dowolnos¢. Na
rynku sprzedawane sg pakiety przyktadowo szesciu lub dziesieciu
sesji. W takich przypadkach cena za pojedynczg sesje jest nizsza
niz przy jednorazowym spotkaniu lub indywidualnie dopasowa-
nym cyklu.

Ustalanie liczby sesji to réwniez planowanie czasu pracy coacha.
Z mojego punktu widzenia jest to bardzo wazny element. Jesli
prowadze kilku klientow rownolegle (zdarzyto mi sie prowadzic¢
proces coachingu dla siedmiu oséb w tym samym okresie), pla-
nowanie staje sie kluczem do sukcesu. Dlatego zawsze ustalam
liczbe sesji, by méc opracowac harmonogram spotkan. Dzieki
takim ustaleniom réwniez klient moze planowac prace nad osigg-
nieciem ustalonego celu i wyznacza¢ kolejne. Warto jest tez okre-
$li¢ czas kazdej z sesji i miejsce spotkan, by przebiegaty one bez
zaktécen.

Podsumowujac, znowu wracamy do kompetencji zarzadzania
warunkami umowy, w ktérej jednym ze wskaznikdéw jest ustale-
nie, jak czesto beda odbywaly sie sesje, jaka bedzie ich liczba
i dtugos$¢ oraz gdzie sie beda odbywaty. Jesli nie poczynimy
takich ustalen, mozemy narazié sie na ciggte przecigganie sesji,
odwotywanie spotkan lub tez na spotkania w miejscach niedaja-
cych komfortu rozmowy. To coach zarzadza przestrzeniag w pro-
cesie coachingowym. Warto zatem zadbac¢ o wszystko tak, by
warunki spotkania i rozmowy okazaty sie komfortowe dla obu
stron.
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Proces coachingowy bez umowy

Co prawda nie zdarzyto mi sie podczas catej mojej kariery, by klient
nie zapfacit za sesje, ale zdarzyto sie cos$ innego, na co chciatem
zwréci¢ uwage. Chodzi o odwotywanie sesji w dniu spotkania.
Zdarzyto mi sie to dwa razy i nie bytem z tego powodu zadowolo-
ny. Zastanawiatem sie, jak mam zareagowac. W koncu to méj czas
i tego dnia nie mogtem juz wzig¢ innego zlecenia, szkolenia ani se-
sji coachingu. Nie mogtem sie tez odwotac¢ do zatozen kontraktu,
poniewaz wowczas ani takiego z klientem nie podpisatem, ani nie
ustalilismy wszystkich warunkéw podczas rozmowy. Dlatego teraz,
bez wzgledu na liczbe sesji, podpisuje z klientem prostg umowe,
w ktérej oprocz podstawowych zatozen wspdtpracy znajduje sie
rowniez paragraf, ktory mowi o tym, ze klient moze odwotac se-
sje bez konsekwencji finansowych najpdzniej na 48 godzin przed
spotkaniem. Jesli klient w dniu sesji prosi mnie o jej przetozenie,
to moze to zrobic¢ raz w czasie trwania catej umowy nieodpfatnie.
Kazda nastepna odwotana sesja jest odptatna. Jesli coach odwo-
tuje sesje to zobowigzuje sie jg odpracowac w uzgodnionym przez
strony terminie. W umowie moga sie tez znalez¢ inne zapisy, ktére
zapewnig komfort naszej pracy, np. w trakcie sesji coachingowych
zarowno coach, jak i klient bedg wykazywac¢ wzajemng dbatos¢
o sprzyjajaca atmosfere, m.in. przez wytaczenie urzadzen elektro-
nicznych (telefondéw komadrkowych) oraz petna koncentracje na

celach i zadaniach.

Podpisanie umowy, a tym samym pisemne podjecie zobowigza-
nia do pracy z coachem nad realizacjg celu, wprowadza dodat-
kowy czynnik psychologiczny. Poza tym, ze umowa daje klientowi
mozliwosé poznania szczegdtdéw zwigzanych z procesem i wyja-
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$nienia ewentualnych watpliwosci, podpisanie dokumentu mo-
tywuje klienta do pracy. Domkniecie sesji kontraktowej poprzez
podpisanie umowy moze by¢ ,kropkg nad i” - partnerskim wyra-
zeniem ,tak” na wspotprace na uzgodnionych warunkach. Tak jak
przy sprzedazy wycieczki podpisujemy umowe, decydujac sie na
warunki zakwaterowania czy ubezpieczenia, tak samo, sktadajgc
podpis pod umowg wspdtpracy z coachem, decydujemy sie na
podrdz coachingowa.

Umowa moze przyjaé rozne formy. Mozemy przedstawic szczego-
towy dokument, ktéry objasnia wiele obszaréw wspdtpracy, lub
krotkg umowe czy deklaracje, w ktérej beda zawarte informacje
dotyczace liczby i dtugosci sesji, stawki za kazdg sesje oraz mozli-
wosci odwotania spotkania przez klienta (jakie sg tego konsekwen-
cje, czy spotkanie przepada, czy jest przesuniete na inny termin,
ile razy mozna taka sesje odwotacd, czy odwotanie wiekszej liczby
sesji jest ptatne). Bez wzgledu na przyjety model umowy zache-
cam do jej podpisywania, tak aby w przypadku nieporozumien,
w kazdym momencie, mozna sie byto do niej odwotac. Klient, ktéry
sie pod nig podpisuje, zobowigzuje sie do przestrzegania ustalo-
nych wczesniej zasad i wedtug mnie jest bardziej zmotywowany

do pracy.

Inaczej wyglada sesja kontraktowa, kiedy mamy do czynienia
z organizacja, ktéra zleca nam coaching np. dla 10 menedzeréw.
Wtedy moga obowigzywac ramowe umowy wspodtpracy pomiedzy
firmami lub, dodatkowo, umowy projektowe na dane dziatanie.
Proces wyboru coachoéw i sesje kontraktowe wygladajg w takich
sytuacjach troche inaczej.
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W przypadku podpisania umowy mamy do czynienia ze wszy-
stkimi wskaznikami dotyczacymi kompetencji zarzadzania
warunkami umowy: od postepowania zgodnie z zawodowym
kodeksem etyki po ustalanie wraz z klientem, a w niektérych
przypadkach takze z innymi interesariuszami, klarownych wa-
runkéw umowy coachingu i zarzadzanie nimi. Dziatania coacha
w tym obszarze obejmuja ustalanie, gdzie, kiedy i jak czesto
sesje beda sie odbywalty, oraz opisanie procesu i wlasnego sty-
lu prowadzenia coachingu klientowi tak, aby byt on w stanie
podjac swiadoma decyzje o rozpoczeciu coachingu. Opracowa-
nie umowy pozwala coachowi na rozpoznanie granic wtasnych
umiejetnosci.

W niejasnych lub trudnych sytuacjach mozemy odnies¢ sie do
warunkéw umowy, by proces coachingu wrécit na wlasciwe tory,
a gdy to jest niemozliwe, rozwigza¢ umowe.

Wskazdéwki

Przed spotkaniem odréb prace domowa i przygotuj

sie odpowiednio. Bagdz dostepny dla klienta, traktuj go

po partnersku i nie czyn zadnych zatozen. Przygotuj
informacje o sobie, obszarach, w ktérych sie specjalizujesz,
i oczekiwanym wynagrodzeniu. Wyslij do klienta maila

z agenda spotkania lub omoéw jg przez telefon. Wyjasnij
klientowi wszystkie kwestie budzace watpliwosci.

Wyjasnij na spotkaniu, czym jest coaching, a czym nie jest,
oraz z jakich narzedzi coachingowych bedziesz korzystat.
Klient bedzie wiedziat, czego moze sie spodziewad, a Ty
zawsze bedziesz mogt sie odwotaé do tych ustalen.
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Przedstaw pokrotce najwazniejsze zatozenia kodeksu etyki,
zgodnie z ktérymi dziatasz, i modelu, w ktérym pracujesz.
Klient dowie sie dzieki temu, na co moze liczy¢ podczas
pracy z Toba. To pokaze tez, ze przyjmujesz wysokie
standardy pracy.

Ustal z klientem liczbe sesji, ich dtugos¢ i miejsce spotkan.
To pozwoli Tobie i klientowi na odpowiednie planowanie
dziatan.

Podpisz z klientem dokument regulujgcy warunki Waszej
wspotpracy, by dbaé o wzajemny komfort i bezpieczen-
stwo. Dzieki temu powstanie umowa, do ktérej zawsze
bedziesz mdgt sie odwotad.



