4 PARTYKUtA "NIE" W COACHINGU

Kiedy podczas sesji coachingowej klient czesto uzywa stowa "nie", moze to wskazywaé na
kilka rzeczy. Po pierwsze, moze to by¢ oznaka oporu, niepewnosci lub negatywnego stosunku
do danej sytuacji czy wyzwania. Uzywanie stowa "nie" moze réwniez oddziatywaé¢ na samo
myslenie klienta, kierujac go ku bardziej defensywnemu lub ograniczonemu podejsciu do
problemu.

CO StOWO "NIE" ROBI KLIENTOWI?

1.Tworzy Bariere: Stowo "nie" moze dziataé¢ jak bariera w mysleniu klienta. Moze ogranicza¢é
jego zdolno$¢ do rozwazenia nowych perspektyw i mozliwosci.

2.Sprzyja Negatywnemu Mysleniu: Czeste uzywanie "nie" moze wptywac na negatywny
nastrdj i podejscie klienta, co z kolei moze wptynaé na jego motywacje i gotowosé do
dziatania.

3.Zmniejsza Otwartos$é na Feedback: Jesli klient czesto odpowiada "nie" na sugestie czy
pytania, moze to wskazywad, ze jest mniej otwarty na feedback i nowe pomysty.

4.Moze Wskazywaé¢ na Opér lub NieSmiatosé: Nadmierne uzywanie "nie" moze by¢ sygnatem,
ze klient czuje op6r wobec pewnych dziatan, pomystéw czy zmian.

JAK REAGOWAC, GDY KLIENT NADUZYWA SEOWA "NIE"?

1.Zwré¢ uwage na uzywanie "nie": Delikatnie zwrd¢ uwage klienta na to, jak czesto uzywa
tego stowa i zapytaj go, co doktadnie oznacza w danym kontekscie.

2.Zache¢ do Refleksji: Popros$ klienta o refleksje nad tym, dlaczego czesto uzywa "nie". Czy
jest to zwigzane z konkretnymi obawami, przekonaniami czy doswiadczeniami?

3.Zaproponuj Alternatywy: Zachec klienta do myslenia o alternatywnych sposobach
wyrazania swoich mysli i uczué¢ bez uzywania "nie".

4.Zadawaj Otwarte Pytania: Poméz klientowi otworzyé sie na nowe perspektywy, zadajac
otwarte pytania, ktére nie pozwalajg na proste odpowiedzi "tak" czy "nie".

5.Buduj Swiadomosé: Czesto ludzie uzywaja stowa "nie" bez petnej $wiadomosci. Pomoc w
zrozumieniu, jak to stowo wptywa na ich mysélenie i dziatanie, moze by¢ kluczem do zmiany.

W pracy z klientem wazne jest, by pamieta¢, ze kazda osoba jest inna. Dlatego tez podejscie do

klienta naduzywajgcego stowa "nie" powinno by¢ dostosowane do jego indywidualnych
potrzeb i sytuacji.
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