5 WSKAZOWKI

OTO KILKA WYZWAN Z JAKIMI COACH MOZE
SIE MIERZYC, SZUKAJAC IDEALNEGO PYTANIA:

1 Zrozumienie potrzeb klienta

Najtrudniejszym zadaniem jest postawienie sie w miejscu klienta, zrozumienie jego
perspektywy, odczué i potrzeb. Coach musi wykazaé sie empatig i zaangazowaniem, aby mogt
doktadnie dopasowac pytania do aktualnej sytuacji klienta.

2. Unikanie zatozen

Naturalng ludzka tendencja jest robienie zatozen. Coach musi jednak unikaé zaktadania, ze wie,
co klient czuje czy mysli. Idealne pytanie powinno by¢ wolne od zatozen i ocen.

3. Zachowanie neutralnosci

Chociaz coach moze mie¢ swoje osobiste przekonania i wartosci, nie powinien ich narzuca¢
klientowi. Wyzwanie polega na postawieniu pytania, ktére jest catkowicie neutralne i nie
sugeruje konkretnej odpowiedzi.

4. Cierpliwosc¢

Niektorzy klienci potrzebuja czasu, aby przemysleé¢ odpowiedz. Wyzwanie polega na tym, by
nie spieszy¢ sie z nastepnym pytaniem, dajac klientowi przestrzen do refleksji.

5. Dostosowywanie sie do dynamiki rozmowy

Nie zawsze pierwsze pytanie przynosi pozadany efekt. Coach musi by¢ elastyczny i gotowy
dostosowac swoje pytania w zaleznosci od tego, jak rozwija sie rozmowa.

6. Unikanie putapek jezykowych

Jezyk jest ztozony i peten niuanséw. Wybédr niewtasciwych stow lub konstrukcji moze
prowadzi¢ do nieporozumien lub powodowad, ze klient poczuje sie nieswojo.

7. Zachowanie autentycznosci

Klienci tatwo rozpoznaja fatsz. Coach musi byé szczery i autentyczny w swoich pytaniach, aby
budowa¢ zaufanie i otwarta relacje.

8. Rozpoznanie ukrytych przekonan klienta

Czesto klienci dziatajg na podstawie ukrytych przekonan lub wartosci, ktére nawet sami nie
rozpoznaja. Zadaniem coacha jest formutowanie pytan, ktére pomogg odkry¢ te ukryte
motywy.

9. Ochrona integralnosci klienta

Kazde pytanie musi by¢ postawione z szacunkiem dla klienta. Coach musi unika¢ pytan, ktére
moga by¢ zbyt inwazyjne lub nieodpowiednie.

10. Ustalanie granic komfortu

Niektore pytania moga prowadzi¢ klienta poza jego strefe komfortu, co jest czesto konieczne
w procesie rozwoju. Ale coach musi mie¢ wyczucie, kiedy taka prowokacja jest wtasciwa, a
kiedy moze by¢ szkodliwa.

Poszukiwanie idealnego pytania to trudne zadanie, ktére wymaga empatii, wrazliwosci,
cierpliwosci i zrozumienia. Ostatecznym celem jest stworzenie przestrzeni, w ktérej klient
czuje sie stuchany, rozumiany i moze dojs¢ do wtasnych wnioskéw, ktére przyspiesza jego
rozwoj osobisty i zawodowy.

© Robert tezak 2024, www.robertlezak.pl



