
1 Zrozumienie potrzeb klienta
Najtrudniejszym zadaniem jest postawienie się w miejscu klienta, zrozumienie jego
perspektywy, odczuć i potrzeb. Coach musi wykazać się empatią i zaangażowaniem, aby mógł
dokładnie dopasować pytania do aktualnej sytuacji klienta.
2. Unikanie założeń
Naturalną ludzką tendencją jest robienie założeń. Coach musi jednak unikać zakładania, że wie,
co klient czuje czy myśli. Idealne pytanie powinno być wolne od założeń i ocen.
3. Zachowanie neutralności
Chociaż coach może mieć swoje osobiste przekonania i wartości, nie powinien ich narzucać
klientowi. Wyzwanie polega na postawieniu pytania, które jest całkowicie neutralne i nie
sugeruje konkretnej odpowiedzi.
4. Cierpliwość
Niektórzy klienci potrzebują czasu, aby przemyśleć odpowiedź. Wyzwanie polega na tym, by
nie spieszyć się z następnym pytaniem, dając klientowi przestrzeń do refleksji.
5. Dostosowywanie się do dynamiki rozmowy
Nie zawsze pierwsze pytanie przynosi pożądany efekt. Coach musi być elastyczny i gotowy
dostosować swoje pytania w zależności od tego, jak rozwija się rozmowa.
6. Unikanie pułapek językowych
Język jest złożony i pełen niuansów. Wybór niewłaściwych słów lub konstrukcji może
prowadzić do nieporozumień lub powodować, że klient poczuje się nieswojo.
7. Zachowanie autentyczności
Klienci łatwo rozpoznają fałsz. Coach musi być szczery i autentyczny w swoich pytaniach, aby
budować zaufanie i otwarta relację.
8. Rozpoznanie ukrytych przekonań klienta
Często klienci działają na podstawie ukrytych przekonań lub wartości, które nawet sami nie
rozpoznają. Zadaniem coacha jest formułowanie pytań, które pomogą odkryć te ukryte
motywy.
9. Ochrona integralności klienta
Każde pytanie musi być postawione z szacunkiem dla klienta. Coach musi unikać pytań, które
mogą być zbyt inwazyjne lub nieodpowiednie.
10. Ustalanie granic komfortu
Niektóre pytania mogą prowadzić klienta poza jego strefę komfortu, co jest często konieczne
w procesie rozwoju. Ale coach musi mieć wyczucie, kiedy taka prowokacja jest właściwa, a
kiedy może być szkodliwa.

Poszukiwanie idealnego pytania to trudne zadanie, które wymaga empatii, wrażliwości,
cierpliwości i zrozumienia. Ostatecznym celem jest stworzenie przestrzeni, w której klient
czuje się słuchany, rozumiany i może dojść do własnych wniosków, które przyspieszą jego
rozwój osobisty i zawodowy.

PYTANIE IDEALNE
WSKAZÓWKI

OTO KILKA WYZWAŃ Z JAKIMI COACH MOŻE
SIĘ MIERZYĆ, SZUKAJĄC IDEALNEGO PYTANIA:
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