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WSKAZOWKI

PRZYKLADY PYTAN, KTORE COACH MOZE ZADAC, -—
GDY StYSZY GENERALIZACJE OD KLIENTA: PR

1.Generalizacja: "Zawsze popetniam te same btedy." Reakcja coacha: "Czy mozesz
poda¢ konkretny przyktad sytuacji, w ktérej poczutes, ze popetnites ten sam btad?"

2.Generalizacja: "Nikt mnie nie rozumie." Reakcja coacha: "Czy byty momenty lub
sytuacje, kiedy czutes sie zrozumiany? Mozesz opowiedzie¢ o nich wiecej?"

3.Generalizacja: "Wszyscy uwazaja, ze nie nadaje sie do tego." Reakcja coacha: "Kto
konkretnie wyrazit takg opinie? Jakie sytuacje ci to przypominajg?"

4.Generalizacja: "Nie mam w sobie nic cennego." Reakcja coacha: "Czy byty momenty
w Twoim zyciu, kiedy czutes sie wartosSciowy? Jakie to byty sytuacje?"

5.Generalizacja: "Nigdy nie osiggne sukcesu." Reakcja coacha: "Jakie mate sukcesy
odniostes w przesztosci? Jakie mate kroki mozesz podjac¢ teraz, aby zblizy¢ sie do
swojego celu?"

6.Generalizacja: "Kazdy ma do mnie pretensje." Reakcja coacha: "Czy mozesz poda¢
konkretne sytuacje, kiedy ktos wyrazit do Ciebie pretensje? Jakie byty
okolicznosci?"

7.Generalizacja: "Wszechobecny stres mnie przyttacza." Reakcja coacha: "Czy s3
momenty w Twoim dniu lub tygodniu, kiedy czujesz sie mniej zestresowany? Co
wtedy robisz inaczej?"

8.Generalizacja: "Ludzie zawsze mnie zawodza." Reakcja coacha: "Czy byty sytuacje,
kiedy kto$ sprostat Twoim oczekiwaniom lub Cie zaskoczyt? Jakie to byty chwile?"

9.Generalizacja: "Nigdzie nie pasuje." Reakcja coacha: "Czy byty miejsca lub sytuacje,
w ktorych czutes sie komfortowo i zaakceptowany?

10.Generalizacja: "Kazda préba zmiany konczy sie fiaskiem." Reakcja coacha: "Czy

mozesz opowiedzie¢ o sytuacjach, kiedy Twoje préby zmiany przyniosty chocby
maty sukces? Jakie dziatania podjates wtedy?"

Chociaz generalizacje moga by¢ uzyteczne w pewnych sytuacjach, w kontekscie coachingu
moga one stanowié przeszkode w rozwoju i samopoznaniu. Rozpoznawanie i kwestionowanie
wtasnych generalizacji to wazny krok w kierunku bardziej obiektywnego i elastycznego
postrzegania siebie i Swiata. Wazne jest, aby coach podchodzit do generalizacji z ciekawoscia i
empatia, nie oceniajgc ich. Zadawanie pytan skierowanych na konkretne doswiadczenia klienta
moze pomdc w przetamaniu barier uogdlnien i pozwoli¢ na gtebsze zrozumienie doswiadczen
oraz przekonan klienta.
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